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ILETISIM BECERILERI

lletisim temel anlamda bilgi, duygu ve
dustncelerin paylasiimasi olmakla
birlikte, ayni zamanda kisi ya da
gruplarin davranis ve tutumlarini
etkilemeye yonelik bir eylemdir.
Diger bir ifadeyle, iletisim, bireyler
arasinda bilgi alip vermek amaciyla
olusturulan bir iliskiler sistemi olarak
acliklanabilir.

Toplum iginde yasayan insanin
kendisini daha iyi taniyarak,
cevresindeki kisilerle uyumlu iligkiler
gerceklestirebilme ve etkilesim
kurabilme gereksinimi ortaya
clkmaktadir. Bu baglamda etkilesimin
oldugu her yerde iletisim ve iletisimin
oldugu her yerde etkilesimin oldugunu
sdylemek dogru olacaktir.

ILETiISIM ENGELLERI
Emir vermek, ydnlendirmek
Uyarmak, gozdagi vermek
Ahlak dersi vermek
Ogiit vermek
Ogretme, nutuk cekmek
Yargilamak, elestirmek,
suclamak
Gereginden fazla Gvmek
Ad takmak, alay etmek
Yorumlamak, analiz etmek, tani
koymak
Soru sormak, sinamak,
sorgulamak
lletisime beden diliyle destek
vermemek
lletisimde alingan tavir
sergilemek
lletisimde 6zgiiven eksikligi
lletisimde dnyargili olmak
lletisimde ben dili yerine, sen
dili kullanmak
lletisimde duyarsiz davranmak

BEN DiLi- SEN DiLi

Ben dili bireyin duygu ve duslncelerini
aclk ifade etmesini sagladigi icin etkili ve
saglikl

iletisimin temelidir. Ben dili bireyin o anda
karsilastigi durum ya da davranig
karsisinda kisisel tepkisini duygu ve
dustincelerle aciklayan bir ifade tarzidir.
Oysa sen dil, ozellikle kisilerarasi
iletisimde bireyin karsisindakini
elestirmesine, yargilamasina neden olan
bir dildir ki kesinlikle etkili bir iletisim
kurulmasini engellemektedir.

Sen dilinde kurulan cimlelerde 6zne “sen”
olurken, ben dilinde kurulan ciimlelerde
6zne “ben” olur.

Sen dili: Sen bu iste ¢ok yanlis yapiyorsun.
Ben dili: Ben bu hareketin insanlari cok
rahatsiz ettigini distiniiyorum.

Sen dili kisiyi / kisiligi; ben dili davranisi /
sorunu hedef alir.

Sen dili: Sen cok tembelsin ve sinifini
gecemeyeceksin.

Ben dili: Ben senin biraz daha calisarak
sinifini gecebilecegine inaniyorum.

Sen dili suclayicidir; ben dili empati yapar.
Sen dili: Bitin bu olaylarda bir numarali
suclu sensin.

Ben dili: Nasil olup da bu olaylarin seni
bulduguna inanamiyorum.



